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1- Schedule Evidence
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Os primeiros 140 caracteres são utilizados como meta description para SEO:
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Link contator de caracteres:
https://www.lettercount.com/
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Alteração das cores e logo:
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Alteração das imagens:
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Links ancoras:
[bookmark: _GoBack][image: ]
image4.png
Préticas recomendadas para a otimizagdo da pesquisa

« Crie contedo original e de alta qualidade. O contetido de seu site deve ser tinico, especifico e de alta
qualidade. Se assim for, sera multo mals provavel que oS UsUArios permanegam na pagina e criem links
para ela ou sua Central de Ajuda, melhorando sua classificagdo no Google.

Dé aos seus artigos titulos breves que descrevam precisamente o contelido da pagina. Nao publique
nenhum contetido que tenha sido produzido em massa ou extraido de outros sites. Seu contelido deve
ser criado principalmente para proporcionar aos Visitantes uma boa experiéncia de Usudrio. Ao usar links
para outros artigos, certifique-se de delxar claro o contelido para o qual estd vinculando. Se vocé nao
estiver usando um tema padréo da Central de Ajuda, certifique-se de que a visibilidade dos links € boa.

« Fornega uma 6tima experiéncia de usuério. Garanta que sua Central de Ajuda seja bonita e fécll de.
navegar.

« Inclua discretamente sindnimos e palavras-chaves no titulo ou no corpo de seu artigo. Vocé tambem
pode adicion-los como rétulos no artigo. Os titulos dos artigos tm o malor peso, 0s FStulos um pouco
menos e o corpo, o menor.

« Evite 0 excesso de palavras-chaves. Isso pode, na verdade, prejudicar sua posicao no Google. O Google
recomenda que vocé se concentre na criagdo de contelido Ul  rico em Informagées, que Use as
palavras-chave adequadamente e no contexto. Consuite 0 artigo Excesso de palavras-chave da Google.

« Crie rétulos com vérias palavras com espagos em branco. Sublinhados e espagos ndo sao
Intercamblaveis na pesquisa da Central de Ajuda. Como a maloria dos USUArios no pesquisa com
sublinhados, & melhor Inclulr 0s dols tpos de pesquisa

« Escolha um titulo que descreva de maneira concisa o contetido do seu artigo. O titulo & a parte mals
proeminente das Informagdes nos resultados de pesquisa. Frequentemente, Isso € crucial na decisao do
usuarlo de clicar no link ou sair.

« Promova o seu contedido. Destaque os Itens (itels e de alta qualidade que aumentem a reputacao do seu
stte e sua classificagdo do Google.

Por exemplo, faga um antincio na pagina Inicial da Central de Ajuda ao adiclonar algo novo e Importante.
No entanto, evite promover cada pequena atualizagao ou adico. Isso aumenta o ruido e a probabllidade
de desativagdo das notificagdes do seu feed do Twitter ou outros canals.
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C @ sigzendesk.com/hc/pt-br/articles/360039670133-Pesquisas-Especificas

Gerente v Central de Ajuda ests em Pré-visualizagdo, Fechar visualizagso.

Paginadoartige v Fungo da visual

Suporte SIQ v

Artigos nessa segio

Pesquisas Especificas

Suporte SIQ
Recursos da Tabela ( @ ha13 min Atualizado
Selecionar/Desmarcar todos
. Exportar lista para excel &
Ordenacgo) Este guide apresenta os passos para criar pesquisas especificas que levam em consideragdo filtros
condicionais que podem combinar operador de agregago, texto exato e parcial.
Opgoes Menu Neste guide:
Pesquisas Avancadas Realizar pesquisa que retorna todos os resultados

Realizar pesquisa que retorna resultados filtrados

Pesquisas Especticas Realizar pesquisas através de combinagdes de operadores

Dica: Como identificar quais campos séo pesquisaveis

Pesquisas - Tipos de Visdes Pré-requisitos:

Realizar login utilizando um usuario com permisséo de acesso & algum médulo que permita pesquisa
especifica.

Realizar pesquisa que retorna todos os resultados

Acessar um médulo do sistema, este exemplo usa 0 médulo de inspegdo identificado pelo codigo
transagao INSP1 que acessa 0 médulo de inspegdo de produtos comprados. Acesse o guide de transactes
para ver detalhes de cada transagao disponivel.

- Digitar no campo de transacdo: INSP1
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Modelos: Pagina do artigo v Fungio da visualizagéo: Gerente v A Central de Ajuda izagso. Fechar visualizagso.

'siQ.

Q Pesquisa

Artigos nessa segio

Pesquisas Especificas - Template

© hizigu ndos - Atualizado
Recursos da Tebela (
Selecionar/Desmarcar todas
. Exportar ista parz excel & Pesquisas especificas de informagdes da area de qualidade utilizando filtros que podem combinar
Ordenagio) operador de agregagio, texto exato e parcial
. Topicos:

Opgdes Menu

Realizar pesquisa que retorna todos os resultados
Pesquisas Avancadas Realizar pesquisa que retorna resultados filtrados

Realizar pesquisas através de combinagdes de operadores
Pesquisas Especificas Dica: Como identificar quais campos séo pesquisaveis

Pesquisas - Tipos de Vises Pré-requisitos:

Realizar login utilizando um usuario com permisséo de acesso & algum médulo que permita pesquisa
especifica.

Realizar pesquisa que retorna todos os

resultados

Acessar um médulo do sistema, este exemplo usa 0 médulo de inspegdo identificado pelo codigo
transacio INSP1 aue acessa 0 médulo de inspecio de produtos comprados. Acesse o quide de transacoes
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e retorna todos os resultados

e retorna resultados filtrados

Dice: Como identificar quais campos séo pesquisaveis

Pré-requisitos:

Realizer login utilizando um usudrio com permisséo de acesso & algum médulo que permita pesquisa
especifica.

Realizar pesquisa que retorna todos os resultados

Acessar um médulo do sistema, este exemplo usa 0 modulo de inspegdo identificado pelo codigo
transagdo INSP1 que acessa 0 médulo de inspegéo de produtos comprados. Acesse o guide de
transagges para ver detalhes de cada transago disponivel,

- Digitar no campo de transacgo: INSP1
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<titlespesquisas Especificas &ndash; SIQ Systems</titles

<meta property:
<meta property: 'S1Q Systems” />
<meta property: ie1e" Pesquisas Especificas” />

<meta property="og:description” content="Pesquisas especificas de informacdes da drea de qualidade utilizando filtros que podem combinar operador de agregacdo, texto exato e parcial
Tépicos:

Reslizar pesquisa que retorns todos os resulta...” />
<meta property="og:url" content="http://siq.zendesk.con/hc/pt-br/articles/360039670133-Pesquisas-EspeckCIRADFicas” />
<link rel="canonical” href="https://siq.zendesk.con/hc/pt-br/articles/360030670133-Pesquisa:
<link rel="alternate” hreflang="pt" href="https://siq.zendesk.con/hc/pt-br/articles/360039670133-Pesq)

<link rel="stylesheet” medi
<I-- Enty;
<Link re.
<Link re:

‘all" href="//static. zdassets.con/hc/assets/spplication-207777d055734eB e 3c4f62dBd6AAbCE . cs” i
pictograns by Daniel Bruce — ww.entypo.com -->
stylesheet” media="all" href="//static.zdassets.com/hc/assets/theming_vl_support-21bFdb9571f040fe398d782b720b53ac css” i

“styleshest” type="text/css" href="/hc/theming_assets/9544957/36003477853/style . css 2previeu=truelanp ;user_id=395655701813" />

styleshest” />

stylesheet” />

<link rel="shortcut icon” type="image/x-icon" href="//theme.zdassets. con/theme_assets/9544957/coo66e7dB220e54d767d76a21cFdca53111dBeFe. ico” />

static.zdassets.con/hc/assets/jquery-ds3057oh7ac5027403fc17855cabdbfe . j5" </ script>

<meta conten

‘width=device-width, initial-scale=

0" nam

‘viewport” />

<script type="text/javascript” src="/hc/theming_sssets/9544957/360003477853/script ]
</head>
<body clas:

05655701813"></script>

<div id="previeu-bar-container” data-config="{Rquot;rolesaquot;: [ {&quot;identifierfquot; :Aquot;anonymousaquot; ,Aquot ; textaquot  :quot ;Andninodquot ; ,&quot ;activedquot ; false, Bquot; disablediquot; false},
{&quot; identifieriquot; :Aquot;end_useriquot; ,Aquot; textiquot; :8quot;Usudrio finaliquot;,&quot;activedquot; :false,dquot;disablediquot; :false},

{&quot ; identifierfquot; :Aquot;agentaquot; , &quot ; textiquot; :Aquot; Agentedquot ;, Aquot ;act ivedquot ; :False, Bquot disablediquot s False) ,
{&quot;identifierfquot; :&quot;manageriquot ;,&quot ; textaquot; dquot; Gerentegquot; , &quot; act ivelquot ; : true, &quot ;disablediquot; :false}], &quot; templatesiquot ;
inicialaquot;,aquot;pathiquot; :8quot;/hc/pt-braquot; ,Aquot; activeRquot; : false, quot ;disablediquot; :false, &quot s templatesdquot; null}, {2quot; identifieraquot; :quot; category_pagedquot; ,Squot;textiquot; :aquot;Pagina da

categoriatquot; ,&quot; pathaquot; :8quot; /hc/pt-br/categories/previendquot; ,aquot;act ivelquot; : false,Aquot jdisablediquot; :false,quot; templatesaquot; null}, {Aquot; identiFierdquot; :Aquot; section_pagelquot; ,quot;textiquot; :aquot;Pagina da

Secaofquot; ,8quot; pathaquot; :aquot; /hc/ pt-br/ sections/previendquot; ,Aquot sactivedquot; : false, quot idisablediquot; :false, quot ;s templatesaquot ; inull} , {Aquot ;identifieriquot; :Aquot;article_pagelquot; ,Aquot; textiquot; :Aquot;Pagina do

artigofquot; ,&quot;pathiquot; :4quot; /he/pt-br/articles/previeniquot  , Bquot;activedquot ; : true, dquot;disablediquot; :false, Aquot; templatesdquot s :null}, {8quot; identi Fierdquot; :quot; contributions_pagedquot; ,&quot; textaquot; 8quot;Pégina
Contribuicaesaquot;,8quot; pathaquot; :2quot; /hc/contributions/ conments? locale=pt -bréquot; ,&quat; act ivedquot ; :false, dquot; dissblediquot; :false, Aquot; templatesiquot; :null}, {8quot; identiFierdquot; :quot ;following. pagedquot s ,aquot s textaquot; :Aquot ;Pagina
Seguindogquot ; ,8quot ;pathiquot; :Aquot; /he/pt-br/subscriptionsaquot; ,&quot; activedquot; :alse, dquot; disablediquot; | false, Aquot; templatestquot s :null), {8quot; identi Fierdquot; :2quot; requests_pagelquot; ,Bquot; textlquot; :quot ;Pégina da lista de
Solicitacaodquot; ,Aquot; pathaquot; :quot; /he/pt-br/requestsaquot; , quot;activedquot ; : False, &quot ;disablediquot; :false,8quot s templatesiquot; :null) , (Aquot; identifierdquot; :Aquot;request_pagedquot; ,Aquot; textaquot; :quot;Pagina
Solicitacsesaquot; ,Aquot; pathquot; :8quot; /hc/pt-br/requests/ previendquat ; ,&quot ac tivedquot; :false, Aquot; disableddquot; :true, Aquot; tenplatesaquot; snull}, {8quot; identifierSquot; :8quotsneu_request_pagedquot; ,4quot s textiquot
solicitaciodquot; , &quot; pathiquot; :8quot; /hc/pt-br/requests/neudquot; , &quot; activedquot; false, quot  disablediquot s true, &quot  templatesiquot

pesquisaiauot;, &quot;pathdquot; :2quot; /he/pt-br/searchaquot; ,2quot; activelquot; : false, &quot;disablediquot; : false, Aquot s templatesiquot
erroRquot; ,&quot; pathiquot; :Bquot; /hc/pt-br/error_previeu8quot; ,8quot;activelquot; : false,Aquot;disablediquot; : false,Aquot; templatesaquot
visualizacho.8quot;,aquot;close_previeuiquot; :aquat;Fechar visualizacdo.dquot;,dquot;templatesiquot; :aquot ;todelo)

[{Squot; identifieriquot; :&quot;home_pageiquots, dquot; textaquot; s&quot;Pégina

quot;Pégina de nova
null}, {&quot;identifieraquot; :aquot;search_rasultsaquot;,aquot ;textaquot; Aquot;Resultados da
w11}, {2quot;identifieraquot; :aquot;error_pagelquot;,Bquot; textiquot; :&quot;Pgina de
null}],8quot; labelsBquot; : (8quot; previaw_modelquot; :8quot;A Central de Ajuda estd em Pré-
+8quot; , Bquot; preview_roledquot; :aquot;Funcio da visualizacko:&quot;}}" style="height:5epx;"></div>
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